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  المقدمة:

ᤆ التعاون مع وزارة الصحة، وᚤشجيع بناء علاقات قᙔᗽة مع تهدف ا
ᣐ᥃ اءᝨ ᣔ᤭اس مدى رضا الᚖق ᥉لدراسة إ

ᤆ ذلك قطاع 
ᣐ᥃ ماᙠ ،مختلف المجالات ᤆ

ᣐ᥃ ة المستدامةᚖل تحقيق التنمᚖᛔس ᤆ
ᣐ᥃ ة والخاصةᚖالقطاعات الحكوم

ة وزارة الصحة، حᚖث ᚤس᥂ لتعᙔᗫز  ᣾ᤫبឤة الᚖعطيها الأهمᙔا و ᡶᙔᗽا حي ᡶة أمرថا ᣔ᤭هذه ال ᣽ᤫة. تعتᚖة الصحᙵالرعا
ها ᜦش᝼ل شامل.  ᣾ᤫة وتوفᚖجودة الخدمات الصح  

، وتحلᚖلها لفهم وتقيᚖم تعتمد الدراسة ع᥋ استخد ᣐ ᣾ᤵانات اللازمة من المشاركᚖانات الرأي لجمع البᚖبᛕام اس
 ᤆ

ᣐ᥃ ة والضعفᙔᗽد النقاط القᙵالمستمر وتحد ᣐ ᣾ᤵاء. تعد نتائج الدراسة أداة هامة للتحسᝨ ᣔ᤭مدى رضا ال
ᣐ جودة الخدمات الصحᚖة.  ᣾ᤵز التعاون وتحسᙔᗫاء ووزارة الصحة، بهدف تعᝨ ᣔ᤭ال ᣐ ᣾ᤵالعلاقات ب  

حلᚖل البᚖانات و᠄عداد تقارᙔر مفصلة بناءً ع᥋ نتائج الدراسة وتوصᚖاتها. سᛕتم دراسة هذه النتائج ᙠعناᙵة سᛸتم ت
  ، وسᛕتم متاᙠعة الإجراءات القادمة بناءً ع᥋ التوصᚖات الناتجة عن الدراسة. 

 أهداف الدراسة: 

ᣐ العلاقة  ᣾ᤵاء عن تعاملهم مع الوزارة بهدف تحسᝨ ᣔ᤭م ومعرفة مدى رضا الᚖتقي ᥉تهدف هذه الدراسة إ
 ᤆ

ᣐ᥃ الخدمات المقدمة ᣐ ᣾ᤵة تحسᚖعمل ᤆ
ᣐ᥃ تحول دون التقدم والنهوض ᤆ ᣑᤷالمعوقات ال ᥋رها والوقوف عᙔᗽوتط

 وزارة الصحة وحلها.  

 أهمᚖة الدراسة : 

ᙔاء وᝨ ᣔ᤭اجات و توقعات الᚖنها للوصول تحقيق احتᛸما بᚖكة ف ᣑᤫات المشᚖالعمل ᣐ ᣾ᤵضمن التداخل المرن ب᤾لأق 
  .᥋م الخدمات المثᙵدرجات تقد 

  منهجᚖة الدراسة وآلᚖة القᚖاس: 

ᣐ الأداة المناسᚁة لهذه الدراسة (الاسᚁᛕانة) ᣾ᤫة ومن ثم  تم تجهᚁاء وتم مخاطᝨ ᣔ᤬ عهمالوزارةᚖورة تعبئة  جم ᣐ᤯ᙠ

ᝨاء الذين قاموا بتعبئة الاسᛕبᚖان ( الاسᛕبᚖان  ᣔ᤭لغ عدد الᙠ ثᚖ43ح   .(  

 ᥋انة عᚁᛕعةتحتوي الاسᚁبنود،  سᛕكتضمن معلومات عامة عن وتᙔ ᣔ᤭ال  ᤆ᥏ :  

ᙔكااسم  .1 ᣔ᤭ل (اريᚖاخت) . 
 . (إختᚖاري) ل عن تعبئة الاسᛕبᚖانداري للمسؤو المستوى الإ  .2
 . (إختᚖاري) رقم الهاتف .3
4.  ᤆ

ᣐᤶو ᣑᤫឤد الإلᙔ ᣽ᤫال (اريᚖإخت) . 
اថة الحالᚖة بᛸن᝼م ووزارة الصحة .5 ᣔ᤭ع علاقة الᗽعة ونᚖطب .  
مة مع الوزارة .6 ᣽ᤫة مᚖهل يوجد مذكرة تفاهمͭ اتفاق . 
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ᤆ مع الوزارة .7 ᣽᤺ ᚖات ᣑᤫعدد سنوات التعامل الاس . 

ᝨاءواسᛕنادا لمنهجᚖة قᚖاس رضا ال ᣔ᤭  انةᚁᛕ7(تتضمن الاس : ᤆ᥏ات الدراسة وᚖتمثل فرض ᤆ ᣑᤷة والᚖس᝜محاور رئ (  

  عن الانطᚁاع العام عن التعامل مع الوزارة.  قᚖاس درجة الرضا  .8
اថةقᚖاس درجة الرضا عن الاستفادة من ا .9 ᣔ᤭للوزارة.  ل  

  قᚖاس درجة الرضا عن الإتصال والتواصل مع الوزارة .  .10
  قᚖاس درجة الرضا عن طبᚖعة العلاقة مع الوزارة .11
ᤆ توف᣾ᤫ وتᚁادل المعلومات قᚖاس درجة الرضا عن .12

ᣐ᥃ التعاون .  
  . الشفافᚖة والمرونة قᚖاس درجة الرضا عن .13
ونᚖةقᚖاس درجة الرضا عن  .14 ᣑᤫឤالخدمات الإل .  
ᤆ الوزارةقᚖاس درجة الرضا عن  .15

ᣐ᥄موظ .  

  مجتمع الدراسة  

ᤆ هذه الدراسة نعرّف مجتمع  تم حساب
ᣐ᥃ .معرفة عدد مجتمع الدراسة ᥋الاعتماد عᙠ ةᚁحجم العينة المناس

ᝨاءالالدراسة ᙠأنه المعدل السنوي لعدد  ᣔ᤭ وزارة الصحة, وقد تم حساب حجم العينة المناسب من خلال ل
ᙔك  )47(  حواᤆ᥉ وهو  حساب مجتمع الدراسة  ᣔ᤬ اᙔᗽتتعامل معه الوزارة سن  .  

: حجم العينة  استخدام معادلةوعند حساب حجم العينة من خلال  ᤆ᥂ᚖــــع الطبᙔللتوز  

n = (Z^2 * σ^2) / E^2  

  حᚖث: 

n هو حجم العينة المطلوب  

Z  ة المعينة (زمن الثقة)، مثلᚖمة الاحتمالᚖة ثقة  1.96هو قᚁسᛩ95ل .%  

σ  اري متوسطᚖالعينة. هو انحراف مع  

E  .هᙠ حᗽهو الخطأ المسم  

ᣐ أن ( ᣾ᤵمثل مجتمع الدراسة. ) ه43تبᙔو عدد مناسب و   
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  ᚸسᚁة الرضا العام

ـــــــة وᘿعــــــــــــــد احᛕســـــــــــــاب  ᙠـــــــــــــالنظر  ـــــــــاور الاســــــــــــــᛕبإ᥉ تقᙔᗪــــــــــــــر الدراســـــــ ــــــــــــم ᚖان نتــــــــــــــائج محـــــ ــــــــن ثــ ــــــــــــة ومــــــ ᙠالᛩســـــــــــــᚁة المئᙔᗽــ
ــــــــــاب ـــــــام  احᛕســــ ـــــــــــــᚁة الرضــــــــــــــا العـــــــ ᣐ أن ᚸسـ ᣾ᤵـــــــــــــ ـــــــام تبـ ـــة الرضــــــــــــــا العـــــــ ــــــــــ ـــــــᝨــــــاءنᚖᛕجـ ـ ᣔ᤭ـــــــــــــحة ل ـــــــــــاملهم  وزارة الصـ ـــــــــن تعـــ عـــــ

  %) .  69.8 ( ) 2021( وزارة الصحة لعام مع

  

ــــــــدمها وزارة  ᤆ تقـــــــ ᣑᤷـــــــــــــ ـــــــدمات الــ ــــــــــــــن الخــــــــ ـــــــــــام عـ ــــــــــــا العــــ ـــــــــــــᚁة الرضـــ ᚸ ᤆســ
ᣐᤶـــــــــا ـــــــــــــم البᚖــــــ ــــــــــــــاه والرســ ᣐ الجـــــــــــــــدول أدنـ ᣾ᤵـــــــــــــ وᙔبــ

  .  ) 2018( الصحة مقارنة ᙠالعام

  )1جدول (

  السنة
  

  المستهدف  ᚸسᚁة الرضا العام

2018  85.78 %  78.5 %  
2021  69.8 %  70% 
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 )2جدول (

  طلاع برؤᙔة ورسالة وأهداف الوزارةالا 

 الᛩسᚁة العدد الوسᚖلة 
ᤆ الوزارة   

ᣐ᥃ 30.2%  13 اللوحات الموجودة 
       ᤆ

ᣐᤶو ᣑᤫឤ23.3%  10 الموقع الإل 
اتᚖجᚖة للوزارة ا ᣑᤫ46.5  20 لخطط الاس%  
  

ᣐ من الجدول السابق  ᣾ᤵبᛕي ᥋الدراسة ع ᤆ
ᣐ᥃ اء الذين شاركواᝨ ᣔ᤭ة ورسالة الوزارة من خلال  اطلاعأن الᙔلخطط ابرؤ

اتᚖجᚖة للوزارة  ᣑᤫةالاسᚁسᛩليها 46.5( بᙔو (% ᤆ
ᣐ᥃ ةاللوحات الموجودةᚁسᛩالاطلاع  30.2( الوزارة بᙠ مقارنة (%

ᤆ عليها من خلال 
ᣐᤶو ᣑᤫឤة  الموقع الإلᚁسᛩأن%)23.3(ب ᥋دل عᙵ اء  وهذاᝨ ᣔ᤭عينة الدراسة ال ᤆ

ᣐ᥃ ᥋اطلاع ع
  للوزارة وان جميع الوسائل المستخدمة جᚖدة للتعᙔᗪف. والرؤᙔة  ᙠالرسالة

 
  

᜻ ᤆسهم  نᗽع توزᙔــــع العينة حسب ᣑᤷكالهدف الᙔ ᣔ᤭قه الᚖتحق ᤆ
ᣐ᥃  3 لجدو)(  : 

 

ᤆ ا العدد الᛩسᚁة ᣽᤺ ᚖات ᣑᤫلهدف الاس  
 

55.8% ᣐ جودة وسلامة خدمات الرعاᙵة  24  ᣾ᤵتحس
  .  الصحᚖة وضمان استمرارᙔتها

تطᙔᗽر البᚖᛩة التحتᚖة لمؤسسات الرعاᙵة  2 4.6%
 الصحᚖة الأولᚖة والثانᙔᗽة

ᙔة 5 11.6%   ᣔ᤭ᝇإدارة كفؤة وفاعلة للموارد ال  
4.6% 2   ᤆ᤺ ᣐ ص ᣾ᤵتحقيق تأم ᤆ

ᣐ᥃ شامل ل៌افة  المساهمة
 ᣐ ᣾ᤵالأردني ᣐ ᣾ᤵالمواطن . 

إدارة كفؤة وفاعلة للموارد المالᚖة وضᚁط  3 6.9%
  وتوجᚖه الإنفاق

ᤆ للوزارة 2 4.6% ᣽ᤶوالرقا ᤆ᥎ᚖز الدور التنظᙔᗫتع  
  إدارة معرفᚖة كفؤة وفاعلة 3 6.9%

 أخرى  11 25.5%
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ᣐ من الجدول السابق  ᣾ᤵبᛕاءن معظم الأيᝨ ᣔ᤭  ᤆ ᣽᤺ ᚖات ᣑᤫتحقيق الهدف الاس ᤆ
ᣐ᥃ جودة للوازرة (قد شاركوا ᣐ ᣾ᤵتحس

ᤆ تحقيق الهدف   %)55.8( ) بᛩسᚁة  خدمات الرعاᙵة الصحᚖة وضمان استمرارᙔتهاوسلامة 
ᣐ᥃ انت المساهمةᝨ

) ᤆ ᣽᤺ ᚖات ᣑᤫالاس ᣐ ᣾ᤵالأردني ᣐ ᣾ᤵشامل ل៌افة المواطن ᤆ᤺ ᣐ ص ᣾ᤵتحقيق تأم ᤆ
ᣐ᥃ ز الدور وكذلك  هدف ( )المساهمةᙔᗫتع
ᤆ للوزارة ᣽ᤶوالرقا ᤆ᥎ᚖالتنظ  (سبᛩة  بᙔساوᛕم )4.6( % . 

 

 ᤆ
ᣐᤶالفصل الثا 

  وعرض النتائجالتحلᚖل 

  تم تحلᚖل نتائج الاسᛕبᚖان واحᛕساب التكرارات والᛩسب المئᙔᗽة للأسئلة المطروحة.  .1
Likert : ᤆتم استخدام مقᚖاس (  .2

ᣑᤶللأوزان حسب الجدول الآ ᤆ᤻   ) الخما
  

  ةغ᣾ᤫ موافق ᜦشد  غ᣾ᤫ موافق  محاᙵد  موافق  موافق ᜦشدة  الإجاᙠة

  1  2 3 4  5  الوزن

 
لاحᛕساب معدل الرضا عن ᝨل محور من محاور الاسᛕبᚖان ومعدل الرضا تم استخدام برنامج الاថسل  .3

ᤆ تقدمها الوزارة حسب المعادلات التالᚖة:  ᣑᤷالعام عن الخدمات ال  
ᤆ المحورͭ عدد الفروع ل៌ل محور. 

ᣐ᥃ عᗪل فᝨ ع معدل الرضا عنᗽمعدل الرضا للمحور= مجم  
  ᛕبᚖان. معدل الرضا العام = معدل الرضا عن ᝨل محور ͭ عدد محاور الاس 

ᤆ الوصول ا᥉ أهمᚖة  .4
ᣐ᥃ ى ᣽ᤫة كᚖوأهم ᥉ة أوᚁة وله رتᚖأهم ᣞᤫថهو أ ᤆ ᣽ᤶالمتوسط الحسا ᥋سؤال حصل ع ᣽ᤫថأ

 الدراسة. 
 ) أو رسم الأعمدة لتوضيح معدل الرضا العام. Histogram Chartتم استخدام ( .5
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  المحور الأول :الإنطᚁاع العام 

المحور الأول :الإنطباع 
 العام 

بشكل عام أنا راضي عن 
  تعاملي مع الوزارة

  المظهر العام للوزارة مناسب 
تحسن مستوى تطوير أداء الوزارة خلال السنوات 

  الماضيه بشكل واضح.

 9 8 11  موافق بشدة
 14 14 12 موافق
 11 13 12 محايد

 7 6 5 غير موافق
 2 2 3 غير موافق بشدة

 3.49 3.47 3.53 المتوسط
 43 43 43 حجم العينة

 
بشكل عام أنا راضي عن  نسبة المحور الأول  

  تعاملي مع الوزارة
خلال السنوات تحسن مستوى تطوير أداء الوزارة   المظهر العام للوزارة مناسب 

  الماضيه بشكل واضح.

 %21 %19 %26  موافق بشدة
 %33 %33 %28 موافق
 %26 %30 %28 محايد

 %16 %14 %12 غير موافق
 %5 %5 %7 غير موافق بشدة

 4.54 4.92 4.35 الإنحراف المعياري
 %70 %69 %71 درجة الرضا  %

 %70 نسبة الرضا للمحور

  

  

 : ᤆ
ᣐ᥄ᚖឤل الᚖالتحل  

ᤆ أعلاه ان درجة الرضا  
ᣐᤶاᚖمن الجدول السابق والرسم الب ᣐ ᣾ᤵبᛕانت يᝨ ليها 71( التعامل مع الوزارةعنᙔو  (%

ان ᚸسᚁة %). ᝨما 70(تحسن مستوى تطᙔᗽر أداء الوزارة خلال السنوات الماضᚖه ᜦش᝼ل واضح بᛩسᚁة الرضا 
  %). 69حقق أقل ᚸسᚁة رضا (قد  المظهر العام للوزارة عن الرضا 

ᙔكالانطᚁاع العام ل وعلᚖة ᙵمكن القول ᙠأن  ᣔ᤭70عن الوزارة (   ل%( .  

71%

69%

70%

69%

69%

70%

70%

71%

71%

بشكل عام أنا راضي عن تعاملي مع 
الوزارة

المظهر العام للوزارة مناسب   تحسن مستوى تطوير أداء الوزارة خلال
.السنوات الماضيه بشكل واضح

  2021 نسبة الرضا عن الإنطباع العام



 
 

1 
 

 ᤆ
ᣐᤶة:  مدى الاستفادة من الالمحور الثاថا ᣔ᤭  

المحور الثاني:  مدى 
 الاستفادة من الشراكة

مستوى الفائدة العائد 
  عليكم من العلاقة

تتفق المعاملات مع الوزارة 
  بأهداف واستراتيجيات الطرفين

المتبادلة معكم في مساهمة المعاملات 
  تلبية احتياجاتكم وتحقيق اهدافكم.

 13 11 12  موافق بشدة
 12 12 15 موافق
 9 13 9 محايد

 6 5 4 غير موافق
 3 2 3 غير موافق بشدة

 3.60 3.58 3.67 المتوسط
 43 43 43 حجم العينة

 
مستوى الفائدة العائد  نسبة المحور الثاني

  عليكم من العلاقة
المعاملات مع الوزارة تتفق 

  بأهداف واستراتيجيات الطرفين
مساهمة المعاملات المتبادلة معكم في 

  تلبية احتياجاتكم وتحقيق اهدافكم.
 %30 %26 %28  موافق بشدة

 %28 %28 %35 موافق
 %21 %30 %21 محايد

 %14 %12 %9 غير موافق
 %7 %5 %7 غير موافق بشدة

 4.24 4.78 5.01 الإنحراف المعياري
 %72.1 %71.6 %73.5 درجة الرضا  %

 %72 نسبة الرضا للمحور

  

  

  

73.5%

71.6%

72.1%

70.5%

71.0%

71.5%

72.0%

72.5%

73.0%

73.5%

74.0%

ةمستوى الفائدة العائد عليكم من العلاق تتفق المعاملات مع الوزارة بأهداف 
واستراتيجيات الطرفين

بية مساهمة المعاملات المتبادلة معكم في تل
.احتياجاتكم وتحقيق اهدافكم

)2021( نسبة الرضا عن مدى الاستفادة من الشراكة
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 : ᤆ
ᣐ᥄ᚖឤل الᚖالتحل  

ة عن مستوى الفائدة العا ᣾ᤫانت كبᝨ أعلاه ان درجة الرضا ᤆ
ᣐᤶاᚖمن الجدول السابق والرسم الب ᣐ ᣾ᤵبᛕئد من ي

ᤆ تلبᚖة عن ᛩسᚁة الرضا مقارنة ب %)73.5(مع الوزارة العلاقة 
ᣐ᥃ ادلة مع الوزارةᚁمساهمة المعاملات المت

ᝨاء وتحقيق أهدافهم  ᣔ᤭اجات الᚖث احتᚖة رضا حᚁسᚸ أن بند %)72.1(حقق أقل ᣐ ᣾ᤵما تبᝨ .  اتفاق أهداف
اتᚖجᚖات الوزارة  ᣑᤫواس ᣐ ᣾ᤵات الطرفᚖجᚖات ᣑᤫأهداف واسᙠ ة رضا  حققᚁسᚸ 71.6(أقل(% .  

ᙔك وعلᚖة ᙵمكن القول ᙠأن  ᣔ᤭درجةالᙠ ᤆ
ᣐ᤽ةعن مدى الاستفادة من %) 72(  راថا ᣔ᤭ال .  

  

  المحور الثالث: الاتصال والتواصل مع الوزارة

المحور الثالث: الاتصال 
 والتواصل مع الوزارة

تستجيب الوزارة للمراسلات والاستفسارات 
الواردة من شركائها بالسرعة والوقت المناسبين 
  قاعبر قنوات الاتصال المختلفة والمتفق عليها مسب

الوسائل المستخدمة 
للإعلان عن نشاطات 

  الوزارة مُرضية

تلبي اللقاءات والاجتماعات 
والاتصالات مع الوزارة 

  احتياجات العلاقة
 7 9 15  موافق بشدة

 13 10 13 موافق
 12 10 10 محايد

 6 8 4 غير موافق
 5 6 1 غير موافق بشدة

  3.26   3.19   3.86  المتوسط
 43 43 43 حجم العينة

 
تستجيب الوزارة للمراسلات والاستفسارات  نسبة المحور الثالث

الواردة من شركائها بالسرعة والوقت المناسبين 
  قاعبر قنوات الاتصال المختلفة والمتفق عليها مسب

الوسائل المستخدمة 
للإعلان عن نشاطات 

  الوزارة مُرضية

تلبي اللقاءات والاجتماعات 
والاتصالات مع الوزارة 

  احتياجات العلاقة

 %16 %21 %35  موافق بشدة
 %30 %23 %30 موافق
 %28 %23 %23 محايد

 %14 %19 %9 غير موافق
 %12 %14 %2 غير موافق بشدة

 3.92 2.67 5.66 الإنحراف المعياري
 %65.1 %63.7 %77.2 درجة الرضا  %

 %68.7 نسبة الرضا للمحور
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 : ᤆ
ᣐ᥄ᚖឤل الᚖالتحل  

ة عن  ᣾ᤫانت كبᝨ أعلاه ان درجة الرضا ᤆ
ᣐᤶاᚖمن الجدول السابق والرسم الب ᣐ ᣾ᤵبᛕة الوزارة للمراسلات يᙠاستجا

ᣐ ع᣽ᤫ قنوات التواصل المختلفة ( ᣾ᤵعة والوقت المناسب᤭الᙠ اءᝨ ᣔ᤭المقارنة %). 77.2واستفسارات الᙠ  ةᚁسᛩب
ᝨالرضا عن  ᣔ᤭ة مع الថا ᣔ᤭اجات الᚖة الاجتماعات واللقاءات لاحتᚖة رضا (تلبᚁسᚸ ما .  %)65.1اء حقق أقلᝨ

ᣐ أن بند  ᣾ᤵاء الوسائل المستخدمة للإعلانتبᝨ ᣔ᤭شاطات الوزارة مع الᚸ ة رضا  عنᚁسᚸ قد حقق أقل  ᣐ ᣾ᤵب
  .  %)63.7(أسئلة المحور

ᙔكوعلᚖة ᙵمكن القول ᙠأن  ᣔ᤭درجة الᙠ ᤆ
ᣐ᤽قةعن % ) 68.7( راᙔᗪط  ᤆ

ᣐ᥃ الاتصال والتواصلالوزارة .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

77.2%
63.7% 65.1%

0.0%
20.0%
40.0%
60.0%
80.0%

100.0%

ارات تستجيب الوزارة للمراسلات والاستفس
الواردة من شركائها بالسرعة والوقت 

فة المناسبين عبر قنوات الاتصال المختل
والمتفق عليها مسبقا

الوسائل المستخدمة للإعلان عن نشاطات 
الوزارة مُرضية

مع  تلبي اللقاءات والاجتماعات والاتصالات
الوزارة احتياجات العلاقة

)2021(نسبة الرضا عن الاتصال والتواصل مع الوزارة
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ᝨاءالمحور الرابع:  ᣔ᤭عة العلاقة مع الᚖطب  

  

المحور الرابع: 
طبيعة العلاقة مع 

 الشركاء

تحدد الوزارة 
متطلبات  واحتياجات 

  شركائها وتوقعاتهم

تتخذ الوزارة الاجراءات اللازمة 
لتحقيق متطلبات الشركاء ضمن 

خطتها الاستراتيجية والبرامج 
  والمبادرات التي تقوم بتنفيذها.

الوزارة تلتزم 
بالمحافظة على سرية 

المعلومات الخاصة 
  بالشريك

تأخذ الوزارة احتياجات وتوقعات 
واقتراحات شركائها بعين 

الاعتبار عند تقديم وتطوير 
  أنظمة و/أو خدمات جديدة

 9 12 11 13  موافق بشدة
 15 20 9 11 موافق 
 10 7 12 9 محايد

 6 3 8 6 غير موافق

 3 1 3 4 غير موافق بشدة

 3.49 3.91 3.40 3.53 المتوسط

 43 43 43 43 حجم العينة

 
نسبة المحور 

 الرابع
تحدد الوزارة 

متطلبات  واحتياجات 
  شركائها وتوقعاتهم

تتخذ الوزارة الاجراءات اللازمة 
لتحقيق متطلبات الشركاء ضمن 
خطتها الاستراتيجية والبرامج 
  والمبادرات التي تقوم بتنفيذها.

تلتزم الوزارة 
بالمحافظة على سرية 
المعلومات الخاصة 

  بالشريك

تأخذ الوزارة احتياجات وتوقعات 
واقتراحات شركائها بعين 
الاعتبار عند تقديم وتطوير 
  أنظمة و/أو خدمات جديدة

 %21 %28 %26 %30  موافق بشدة
 %35 %47 %21 %26 موافق 
 %23 %16 %28 %21 محايد

 %14 %7 %19 %14 غير موافق
 %7 %2 %7 %9 موافق بشدةغير 

الإنحراف 
 المعياري

3.86 3.79 7.09 4.54 

درجة الرضا   
 % 

71% 68% 78% 70% 

نسبة الرضا 
 للمحور

72% 
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 : ᤆ
ᣐ᥄ᚖឤل الᚖالتحل  

ة عن  ᣾ᤫانت كبᝨ أعلاه ان درجة الرضا ᤆ
ᣐᤶاᚖمن الجدول السابق والرسم الب ᣐ ᣾ᤵبᛕي ᥋المحافظة عᙠ ام الوزارة ᣐ ᣑᤫال
ᙔك ( ᣔ᤭الᙠ ة المعلومات الخاصةᙔ᤬78.1 (% ة الرضاᚁسᛩليها بᙔد بوᙵاء الوزارة  تحدᝨ ᣔ᤭ات الᚁمتطل

  %). 70.7( واحتᚖاجاتهم وتوقعاتهم

ᙔك وعلᚖة ᙵمكن القول ᙠأن  ᣔ᤭درجة الᙠ ᤆ
ᣐ᤽اء. عن %) 72( راᝨ ᣔ᤭علاقة الوزارة مع ال  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

70.7%
67.9%

78.1%

69.8%

60.0%

65.0%

70.0%

75.0%

80.0%

 تحدد الوزارة متطلبات  واحتياجات
شركائها وتوقعاتهم

تتخذ الوزارة الاجراءات اللازمة 
 لتحقيق متطلبات الشركاء ضمن
خطتها الاستراتيجية والبرامج 
.والمبادرات التي تقوم بتنفيذها

رية تلتزم الوزارة بالمحافظة على س
المعلومات الخاصة بالشريك

تأخذ الوزارة احتياجات وتوقعات 
ار واقتراحات شركائها بعين الاعتب

أو /عند تقديم وتطوير أنظمة و
خدمات جديدة

)2021( نسبة الرضا عن طبيعة العلاقة مع الشركاء
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ᤆ توف᣾ᤫ وتᚁادل المعلومات:  المحور الخامس: التعاون
ᣐ᥃  

المحور الخامس: 
التعاون في توفير 
 وتبادل المعلومات:

تقوم الوزارة بالتنسيق مع 
شركائها  في عملية تحديد 

  الاهداف المشتركة  والمبادرات

 تقوم الوزارة بتبادل الأفكار الابداعية
  والتفكير الابتكاري مع الشركاء

لتطوير يوجد تعاون مشترك مع الوزارة 
ة وتحسين الاجراءات والعمليات كما تلتزم الوزار

  بكافة بنود وشروط التعاقد
 9 7 8  موافق بشدة

 12 15 15 موافق 
 16 12 14 محايد

 5 6 4 غير موافق
 1 3 2 غير موافق بشدة

 3.53 3.40 3.53 المتوسط
 43 43 43 حجم العينة

 
نسبة المحور 

 الخامس
مع تقوم الوزارة بالتنسيق 

شركائها  في عملية تحديد 
  الاهداف المشتركة  والمبادرات

 تقوم الوزارة بتبادل الأفكار الابداعية
  والتفكير الابتكاري مع الشركاء

يوجد تعاون مشترك مع الوزارة لتطوير 
ة وتحسين الاجراءات والعمليات كما تلتزم الوزار

  بكافة بنود وشروط التعاقد
 %21 %16 %19  موافق بشدة

 %28 %35 %35 موافق 
 %37 %28 %33 محايد

 %12 %14 %9 غير موافق
 %2 %7 %5 غير موافق بشدة

الإنحراف 
 المعياري

5.60 4.81 5.63 

 %70.7 %67.9 %70.7 درجة الرضا  %  
نسبة الرضا 

 للمحور
70% 

  

  

  

70.7%

67.9%

70.7%

66.0%
67.0%
68.0%
69.0%
70.0%
71.0%

عملية  تقوم الوزارة بالتنسيق مع شركائها  في
تحديد الاهداف المشتركة  والمبادرات

لتفكير تقوم الوزارة بتبادل الأفكار الابداعية وا
الابتكاري مع الشركاء

يوجد تعاون مشترك مع الوزارة لتطوير 
وتحسين الاجراءات والعمليات كما تلتزم 

الوزارة بكافة بنود وشروط التعاقد

)2021( نسبة الرضا عن التعاون في توفير وتبادل المعلومات
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: التح ᤆ
ᣐ᥄ᚖឤل الᚖل  

ة عن  ᣾ᤫانت كبᝨ أعلاه ان درجة الرضا ᤆ
ᣐᤶاᚖمن الجدول السابق والرسم الب ᣐ ᣾ᤵبᛕي ᤆ

ᣐ᥃ اءᝨ ᣔ᤭سيق الوزارة مع الᛩت
كة والمᚁادرات  ᣑᤫد الاهداف المشᙵة تحدᚖاء وكذلك عملᝨ ᣔ᤭ر الا تعاون الوزارة مع الᙔᗽامها لتط ᣐ ᣑᤫجراءات  وال

ᣐ أن   %)70.7( بᛔنود التعاقد  ᣾ᤵما تبᝨᙠار الا᝼ادل الافᚁاءداعبند تᝨ ᣔ᤭مع ال ᤆ᥁داᙠالا ᣾ᤫة والتفكᚖ  حقق أقل
  %). ᚸ67.9سᚁة رضا (

ᙔكوعلᚖة ᙵمكن القول ᙠأن  ᣔ᤭درجة الᙠ ᤆ
ᣐ᤽ادل المعلومات مع عن %) 70( راᚁت ᤆ

ᣐ᥃ اء تعاون الوزارةᝨ ᣔ᤭ال .  

  

  المحور السادس: الشفافᚖة والمرونة: 

المحور السادس: الشفافية 
 والمرونة:

تحرص الوزارة على أن تكون 
  التعاقد واضحة البنوداتفاقية 

يوجد لدى الوزارة آلية واضحة 
للتعامل مع شركائها وتفهم 

  متطلباتهم

تقوم الوزارة بتطوير اجراءات 
جديدة استجابة للاحتياجات 
  وتوقعات واقتراحات الشركاء

 10 9 8  موافق بشدة
 11 12 14 موافق 
 12 13 12 محايد

 8 6 5 غير موافق

 2 3 4 غير موافق بشدة

 3.44 3.42 3.40 المتوسط

 43 43 43 حجم العينة
 

تحرص الوزارة على أن تكون  نسبة المحور السادس
  اتفاقية التعاقد واضحة البنود

يوجد لدى الوزارة آلية واضحة 
للتعامل مع شركائها وتفهم 

  متطلباتهم

تقوم الوزارة بتطوير اجراءات 
جديدة استجابة للاحتياجات 

  الشركاءوتوقعات واقتراحات 
 %23 %21 %19  موافق بشدة

 %26 %28 %33 موافق 
 %28 %30 %28 محايد

 %19 %14 %12 غير موافق
 %5 %7 %9 غير موافق بشدة

 4.13 4.28 4.42 الإنحراف المعياري
 %68.8 %68.4 %67.9 درجة الرضا  %  

 %68 نسبة الرضا للمحور

  

  



 
 

8 
 

  

  

 : ᤆ
ᣐ᥄ᚖឤل الᚖالتحل  

ᤆ أعلاه 
ᣐᤶاᚖمن الجدول السابق والرسم الب ᣐ ᣾ᤵبᛕانتأعلا ن أيᝨ ام الوزارة ب درجة رضاᚖر عن قᙔᗽإجراءاتتط 

ᝨاء ᣔ᤭احات ال ᣑᤫاجات وتوقعات واقᚖة للاحتᙠدة استجاᙵمقارنة %)68.8( جد ᛩة الرضا عنبᚁة  سᚖاتفاق
  . %)67.9(  قلᚖلةقد ووضᗽح البنود التعا

ᙔكوعلᚖة ᙵمكن القول ᙠأن  ᣔ᤭درجة الᙠ ᤆ
ᣐ᤽ة شعن %) 68( راᚖالوزارةمرونة و فاف .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

67.9%
68.4%

68.8%

67.0%

67.5%

68.0%

68.5%

69.0%

تحرص الوزارة على أن تكون اتفاقية 
التعاقد واضحة البنود

ع يوجد لدى الوزارة آلية واضحة للتعامل م
شركائها وتفهم متطلباتهم

تقوم الوزارة بتطوير اجراءات جديدة 
احات استجابة للاحتياجات وتوقعات واقتر

الشركاء 

)2021( نسبة الرضا عن الشفافية والمرونة
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ᝨاءرضا ال: ثامنالمحور ال ᣔ᤭ ةᚖون ᣑᤫឤعن الخدمات الال  

: رضا ثامنالمحور ال
الشركاء عن الخدمات 

 الالكترونية

تقوم الوزارة بتنفيذ مشاريع 
مشتركة مع شركائها بهدف 
  تطوير الخدمة الالكترونية 

سياسات نجحت الوزارة في تطبيق 
التحول الالكتروني وتطبيق معايير 

  الحكومة الذكية

حرصت الوزارة على تطوير 
التواصل الالكتروني معكم 

  بشكل عام 
 11 8 10  موافق بشدة

 12 14 11 موافق 
 10 14 13 محايد

 6 4 5 غير موافق
 4 3 4 غير موافق بشدة

 3.47 3.47 3.42 المتوسط
 43 43 43 حجم العينة

 
تقوم الوزارة بتنفيذ مشاريع    ثامنالمحور ال نسبة

مشتركة مع شركائها بهدف 
  تطوير الخدمة الالكترونية 

نجحت الوزارة في تطبيق سياسات 
التحول الالكتروني وتطبيق معايير 

  الحكومة الذكية

نجحت الوزارة في تطوير 
وسائل التواصل الإلكتروني 

  معكم بشكل مستمر
 %26 %19 %23  موافق بشدة

 %28 %33 %26 موافق 
 %23 %33 %30 محايد

 %14 %9 %12 غير موافق
 %9 %7 %9 غير موافق بشدة

 3.72 5.16 4.09 الإنحراف المعياري
 %69.3 %69.3 %68.4 درجة الرضا  %  

 %69.0 نسبة الرضا للمحور

 

 

68.4%

69.3% 69.3%

67.8%

68.0%

68.2%

68.4%

68.6%

68.8%

69.0%

69.2%

69.4%

ع تقوم الوزارة بتنفيذ مشاريع مشتركة م
 ة شركائها بهدف تطوير الخدمة الالكتروني

ول نجحت الوزارة في تطبيق سياسات التح
كيةالالكتروني وتطبيق معايير الحكومة الذ

حرصت الوزارة على تطوير التواصل 
 الالكتروني معكم بشكل عام 

)2021(نسبة الرضا عن الخدمات الالكترونية
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 : ᤆ
ᣐ᥄ᚖឤل الᚖالتحل 

ᤆ أعلاه ان درجة 
ᣐᤶاᚖمن الجدول السابق والرسم الب ᣐ ᣾ᤵبᛕة جدا عني ᣾ᤫانت كبᝨ ر  الرضاᙔᗽتط ᥋حرص الوزارة ع

 ᤆ
ᣐᤶو ᣑᤫឤاء التواصل الالᝨ ᣔ᤭ة الرضا عن سؤال تمع الᚁسᛩة لᙔومساو ᣾ᤫومعاي ᤆ

ᣐᤶو ᣑᤫឤاسات التحول الالᚖطبيق س

ونᚖة ( ᣑᤫឤمة الالᝨة الرضا %) 69.3الحوᚁسᚸ ليهاᙔر الخدمة  وᙔᗽائها بهدف تطᝨ ᣔ᤬ كة مع ᣑᤫــــع مشᙔذ مشارᚖتنف

ونᚖة ᣑᤫឤ68.4( الال%( .  

ᙔك وعلᚖة ᙵمكن القول ᙠأن   ᣔ᤭درجةالᙠ ᤆ
ᣐ᤽ة.  %)69.0( راᚖون ᣑᤫឤعن الخدمات الال  

  

ᤆ الوزارة
ᣐ᥄المحور التاسع: موظ  

 ᢝ
ᡧᣛالمحور الثامن: موظ

 الوزارة
يتعامل موظفوا الوزارة ᗷكفاءة 

  عالᘭة معᜓم
يتمتع موظفوا الوزارة ᗷاللᘘاقة 

  وحسن التعامل
 6 9  موافق ᚽشدة

 18 11 موافق 
 14 11 محاᘌد

 4 8 غᢕᣂ موافق

 1 4 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 المتوسط
                                       
3.30  

                                       
3.56  

 43 43 حجم العينة
   

 ᙏسᘘة المحور السابع  
يتمتع موظفو الوزارة ᗷالمهنᘭة 

ᢝ العمل
ᡧᣚ ةᘭاف ᡨᣂوالاح  

ᗷالتواصل يتمتع موظفو الوزارة 
  الفعال

 %14 %21  موافق ᚽشدة
 %42 %26 موافق 
 %33 %26 محاᘌد

 %9 %19 غᢕᣂ موافق
 %2 %9 غᢕᣂ موافق ᚽشدة
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 الإنحراف المعᘭاري
                                       
3.36  

                                       
6.70  

 %71.2 %66.0 درجة الرضا  %  
 %68.6 للمحور ᙏسᘘة الرضا 

  

  

 : ᤆ
ᣐ᥄ᚖឤل الᚖالتحل  

ᤆ أعلاه ان
ᣐᤶاᚖمن الجدول السابق والرسم الب ᣐ ᣾ᤵبᛕي  ᥋الوزارة أع ᤆ

ᣐ᥄انت عن حسن تعامل موظᝨ درجة رضا

ᤆ التعامل (عن  وᙔليها بᛩسᚁة الرضا %) 71.2( ولᚁاقتهم
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵ66.0كفاءة الموظف  .(%  

ᙔكوعلᚖة ᙵمكن القول ᙠأن  ᣔ᤭ال  ᤆ
ᣐ᤽درجةراᙠ )68.6%( الوزارة ᣐ ᣾ᤵعن موظف.  

  

  : الاسᛕنتاج

  ᚸسᚁة الرضا عن جميع المحاور 

  النسبة المحور
 %69.9  الإنطباع العام

 %72.4 مدى الاستفادة من الشراكة
 %68.7 الاتصال والتواصل مع الوزارة

 %71.6 طبيعة العلاقة مع الشركاء
 %69.8 التعاون في توفير وتبادل المعلومات:

 %68.4 الشفافية والمرونة

66.0%

71.2%

62.0%

64.0%

66.0%

68.0%

70.0%

72.0%

ميتعامل موظفوا الوزارة بكفاءة عالية معك لتعامليتمتع موظفوا الوزارة باللباقة وحسن ا

)2021( نسبة الرضا عن موظفي الوزارة
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 %69.0 رضا الشركاء عن الخدمات الالكترونية

 %68.5 موظفي الوزارة
 %69.8 2021نسبة الرضا للمحاور 

  

  

 : ᤆ
ᣐ᥄ᚖឤل الᚖالتحل  

ᤆ أعلاه ان المحور رقم (
ᣐᤶاᚖالجدول و الرسم الب ᣐ ᣾ᤵ2يب) ᤆ

ᣐ᥃ ة) (الذي يتمثلថا ᣔ᤭حقق مدى الإستفادة من ال (
 ᤆ᥏ة رضا وᚁسᚸ ᥋ه محور رقم ( %)72.4(اعᚖلᙔ4و) ᤆ

ᣐ᥃ اء) الذي يتمثلᝨ ᣔ᤭عة العلاقة مع الᚖة  طبᚁسᛩب (
ᣐ أن محور رقم (%)  71.6( ᣾ᤵما تبᝨ6 ᤆ

ᣐ᥃ الذي يتمثل (ة والمرونةᚖة رضا  الشفافᚁسᚸ حقق أقل)68.4 .(%  

ᝨاءوع ᣔ᤭ة الرضا العام للᚁسᚸ ه فإنᚖ69.8(عن تعاملهم مع الوزارة  ل .(%  

  

  

  

  

  

  

  

  

69.9%

72.4%

68.7%

71.6%

69.8%
68.4% 69.0% 68.5%

66.0%

68.0%

70.0%

72.0%

74.0%

الإنطباع العام  مدى الاستفادة من
الشراكة

الاتصال 
والتواصل مع 

الوزارة

ع طبيعة العلاقة م
الشركاء

ير التعاون في توف
:وتبادل المعلومات

ونةالشفافية والمر  رضا الشركاء عن
الخدمات 
الالكترونية

موظفي الوزارة

)2021(نسبة الرضا عن جميع المحاور 
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 ᣾ᤫالفصل الاخ  

  : التوصᚖات

ᝨاء . توف᣾ᤫ مᙔᗫد من فرص التواصل ا1 ᣔ᤭وزارة الصحة وال ᣐ ᣾ᤵب ᣔ᤬اᚁة الخاصة لمᙔمثل الاجتماعات الدور ،
ك و  ᣑᤫز التعاون المشᙔᗫات ومشاركة المعرفة وتع ᣽ᤫجاد قنوات متعددة للتواصل معهم، للاستفادة من الخᙵ᠄

 . ᤆ᤺ ᣐ العلاقات وتطᙔᗽر القطاع الص ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃  

ᝨاء . تطᙔᗽر نظام لإدارة2 ᣔ᤭م  الᚖسلᛕقة للجودة والسلامة والᚖات دقᚁلخدمات الفعّال ليتضمن متطل
  الصحᚖة. 

ᝨاء . توف᣾ᤫ معاي᣾ᤫ واضحة ومنصفة لاختᚖار ال3 ᣔ᤭ ث يتم اعتماد الجهاتᚖحᙠ ، فاءةឤة وال ᣽ᤫتمتلك الخ ᤆ ᣑᤷال
  اللازمة لتلبᚖة احتᚖاجات الوزارة. 

ᝨاء. تطᙔᗽر برامج لتعᙔᗫز ولاء ا4 ᣔ᤭ون  ل ᣐ ᣾ᤫسهمالذين يتم᜚و ᣐ ᣾ᤫأداء متمᙠ جودة الخدمات ᣐ ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ون

  الصحᚖة ᙠما لايتعارض مع الأنظمة والتعلᚖمات المعمول بها. 

ᝨاءتنظᚖم وتنفᚖذ برامج  . 5 ᣔ᤭م للᚖات المحددة.  تقيᚁوالمتطل ᣾ᤫة أدائهم، لضمان الامتثال للمعايᚁومراق  

6 . ᥋ات اتخاذ القرار المؤثرة عᚖعمل ᤆ
ᣐ᥃ ة والمساءلةᚖز الشفافᙔᗫاء  تعᝨ ᣔ᤭ة و الᚖمعلومات واف ᣾ᤫقة ، وتوفᚖدق
  حول الاحتᚖاجات والتوقعات. 

ᝨاء ᚤشجيع المنافسة الص . 7 ᣔ᤭ال ᣐ ᣾ᤵة والتنافس العادل بᚖمحᙵأفضل الخدمات.  ، لتحقيق تقد  
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ᣐ᥃ اء المعتمدةᝨ ᣔ᤭اسة التعامل مع الᚖسMOH/POL/IDQCD/GL/12 . 
ᤆ وزارة الصحة رمز  1.3
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 الملحقات: 

  

  وزارة الصحة

  2021مع وزارة الصحة" لعام و الموردين "إستبيان قياس رضا الشركاء 

  الأفاضل ،،،السادة 

  تحية طيبة وبعد ،،،

وقياس مستوى رضاهم عن الإجراءات  والموردين  تسعى وزارة الصحة إلى زيادة مستوى التعاون مع الشركاء
المتبعة في الوزارة  وصولاً إلى خدمات أكثر تميز وكفاءة ولتحسين جودة الخدمة المقدمة ونوعيتها والإرتقاء 

و من وزارتكم /مؤسستكم الموقرة تعبئة الاستبانة المرفقة بكل موضوعية وشفافية بمعاييرها، ومن هذا المنطلق نرج
علماً بأن المعلومات والإجابات المقدمة ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث وتحسين نوعية وجودة 

  خدماتنا." 

الرجاء  )دقيقة،15جابة عنها ما يقارب () سؤال، ويستغرق الإ34تعليمات تعبئة الاستبانة" تتكون هذه الاستبانة من(
  .) في المكان  المناسب وضع إشارة ( 

  البند الأول: المعلومات العامة

  اسم الشريك

  اسم معبئ الاستبيان

  رقم الهاتف

 .................... 
 

 .................... 
 

 ....................  

  شريك استراتيجي(رئيسي)   فئة الشريك
  (تطوير اعمال)مساند  
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ارة طبيعة ونوع علاقة الشراكة الحالية بينكم ووز
  الصحة

  

 الاشتراك في تحقيق هدف استراتيجي/مؤشر وطني/مبادرة مشتركة 
 تبادل المعلومات والمعرفة 
 تقديم دعم مالي 
 تقديم الخدمات 
 تبادل الدعم المهني والخبرات المشتركة 
 أخرى، اذكرها  

اتفاقية مبرمة مع هل يوجد مذكرة تفاهم / 
 الوزارة

 نعم  
 لا  

 أقل من سنة   عدد سنوات التعامل الاستراتيجي مع الوزارة
 1 - 3 سنوات 
 4 - 6 سنوات 
 7 - 10 سنوات 
 11 سنة فأكثر  

  يرجى تحديد المديرية/ المديريات التنظيمية في الوزارة التي تتعامل معها :* حقل اجباري

 ادارة الأوبئة  
 

 ادارة الرعاية الصحية 

 ادارة الشؤون الإدارية  
 

 وحدة العطاءات الخاصة 

  الشؤون الفنية للمستشفياتادارة  ادارة الخدمات  

 ادارة الشؤون المالية  الأزمات مديرية 

 الاعلام و العلاقات العامة و خدمة الجمهور  مديرية  التحول الالكتروني و تكنولوجيا  مديرية
 المعلومات 

 تراخيص المهن و المؤسسات الصحية مديرية  ادارة المشاريع و التخطيط و التعاون   مديرية  
 الدولي   

 مديرية الموارد البشرية  
 

 مديرية طب الاسنان 

             مديرية الرقابة و التدقيق الداخلي    مديرية الشؤون القانونية  

 مديرية التطويرالمؤسسي وضبط الجودة     ة و المالية مديرية الشؤونʈالإدار 

  

 مديرية الأبنية و الصيانة    ةʈشرȎة تنمية القوى الʈمدير 

  ة اݍݵدمات الفندقيةʈمدير ندسة الطبية مɺة الʈدير 
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  ن الطبية المساندةɺة المʈمدير   ةʈة الموازنة و اللامركزʈمدير 

 
 عة الماليةȊة التدقيق و المتاʈمدير 

 

  ة الܶݰة المدرسيةʈمدير 

 
 ةʈة الأمراض السارʈمدير 

 

 ةʈة الأمراض غ؈ف السارʈمدير 

 
  ة ܵݰة المرأة والطفلʈمدير 

 

 ة الܶݰة المدرسيةʈمدير 

 
 ة النقلʈمدير 

 

 ضʈة التمرʈمدير 

  أخرى(أذكرها): مديرية السياحة العلاجية   مديرية المشتريات والتزويد 

  
  حقل اجباري إذا كان الجواب "نعم"، كيف تم ذلك؟ * هل أنتم على اطلاع برؤية ورسالة وأهداف الوزارة؟

    اللوحات الموجودة في الوزارة 
        الموقع الإلكتروني 
 لخطط الاستراتيجية للوزارة ا 
  (أذكرها):أخرى 

  
  

  اف الاستراتيجية)ما هي الأهداف الاستراتيجية التي تساهمون في تحقيقها؟ (مع توضيح الدور الذي تقومون به لتحقيق الأهد

 حسين جودة وسلامة خدمات الرعاية الصحية وضمان استمراريتها . 
 تطوير البنية التحتية لمؤسسات الرعاية الصحية الأولية والثانوية.  

 . إدارة كفؤة وفاعلة للموارد البشرية  
 . المساهمة في تحقيق تأمين صحي شامل لكافة المواطنين الأردنيين  
 . إدارة كفؤة وفاعلة للموارد المالية وضبط وتوجيه الإنفاق  
 . تعزيز الدور التنظيمي والرقابي للوزارة  
 . إدارة معرفية كفؤة وفاعلة  
 
 :(أذكرها)أخرى 

 
 

  
  ) في المكان  المناسب. وضع إشارة ( : فقرات الاستبانة
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  غير راض ابدا  غير راض  محايد  راض  راض بشدة  محور الانطباع العام:

            بشكل عام أنا راضي عن تعاملي مع الوزارة

            المظهر العام للوزارة مناسب

تحسن مستوى تطوير أداء الوزارة خلال السنوات الماضيه بشكل 
  واضح

          

  غير راض ابدا  غير راض  محايد  راض  راض بشدة  محور مدى الاستفادة من الشراكة:

            مستوى الفائدة العائد عليكم من الشراكة

            تتفق الشراكة مع الوزارة بأهداف واستراتيجيات الطرفين

ق مساهمة المعاملات المتبادلة معكم في تلبية احتياجاتكم وتحقي
  اهدافكم

          

  غير راض ابدا  غير راض  محايد  راض  راض بشدة  الاتصال والتواصل مع الوزارة:محور 

تستجيب الوزارة للمراسلات والاستفسارات الواردة من شركائها 
  بالسرعة والوقت المناسبين عبر قنوات الاتصال المختلفة 

          

            الوسائل المستخدمة للإعلان عن نشاطات الوزارة مُرضية

والاجتماعات والاتصالات مع الوزارة احتياجات  تلبي اللقاءات
  الشراكة

          

  غير راض ابدا  غير راض  محايد  راض  راض بشدة  محور طبيعة العلاقة مع الشركاء:

            تحدد الوزارة متطلبات شركائها واحتياجاتهم وتوقعاتهم

 تتخذ الوزارة الاجراءات اللازمة لتحقيق متطلبات الشركاء ضمن
  الاستراتيجية والبرامج والمبادرات التي تقوم بتنفيذهاخطتها 

          

تلتزم الوزارة بالمحافظة على سرية المعلومات الخاصة 
  بالشريك/بك 

          

تأخذ الوزارة احتياجات وتوقعات واقتراحات شركائها بعين 
  الاعتبار عند تقديم وتطوير أنظمة و/أو خدمات جديدة
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  غير راض ابدا  غير راض  محايد  راض  راض بشدة  توفير وتبادل المعلومات:محور التعاون في 

تقوم الوزارة بالتنسيق مع شركائها في عملية تحديد الاهداف 
  المشتركة  والمبادرات

          

ع متقوم الوزارة بتبادل الأفكار الابداعية والتفكير الابتكاري 
  الشركاء

          

وتحسين الاجراءات  يوجد تعاون مشترك مع الوزارة لتطوير
  والعمليات كما تلتزم الوزارة بكافة بنود وشروط الشراكة

          

  غير راض ابدا  غير راض  محايد  راض  راض بشدة  محور الشفافية والمرونة :

            تحرص الوزارة على أن تكون اتفاقية الشراكة واضحة البنود 

وتفهم يوجد لدى الوزارة آلية واضحة للتعامل مع شركائها 
  متطلباتهم

          

عات تقوم الوزارة بتطوير اجراءات جديدة استجابة للاحتياجات وتوق
    واقتراحات الشركاء 

          

  

   تجيب هذه الأسئلةإذا كانت الإجابة بنعم نرجو الاجابة على الأسئلة وإذا كانت الاجابة بلا فلاهل تقدمت بطلب عطاء للوزارة ؟ 

            عطاءاتهاشفافية الوزارة في طرح 

            كفاية الوقت المتاح لتقديم عروضكم للعطاء المعلن عنه

            محتويات وشروط وثيقة العطاء واضحة وتحقق التنافسية

واضحة او العطاء الوثائق المطلوب إحضارها في معاملات التوريد 
  ومُعلن عنها

          

            سهولة متابعة فتح العروض ومشاهدتها بكل شفافية

            ةآليات الإبلاغ عن الاحالات المبدئية و النهائية فعاّلة و كافي

نظمة تتم دراسة الاعتراضات المقدمة و الرد عليها وفقا لقوانين و الأ
  بكل جدية و مصداقية
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            سهولة طريقة إيداع العروض و وضوحها

  غير راض ابدا  راضغير   محايد  راض  راض بشدة  رضا الشركاء عن الخدمات الالكترونية

تقوم الوزارة بتنفيذ مشاريع مشتركة مع شركائها بهدف تطوير 
  الخدمة الالكترونية 

          

نجحت الوزارة في تطبيق سياسات التحول الالكتروني وتطبيق 
  معايير الحكومة الذكية 

          

حرصت الوزارة على تطوير التواصل الالكتروني معكم بشكل عام 
  

          

  غير راض ابدا  غير راض  محايد  راض  راض بشدة  موظفي الوزارة : محور

            يتعامل موظفوا الوزارة بكفاءة عالية معكم

            يتمتع موظفوا الوزارة باللباقة وحسن التعامل 

  

  ...............................................................................................ملاحظات  أية

  شاكرين لكم حسن تعاونكم ،،،،،

 


